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Maestra Isabel Gabriedla del Razo Becera,
Comisionada Estatal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala, con
fundamento en € articulo 54- Bis-D fracciones VI,
VIl y Xl delaLey de Salud del Estado de Tlaxcala,

y

|.- Considerando

La Comisién Estatal para la Proteccidén contra
Riesgos Sanitarios de Tlaxcala, proponey dirige la
politica estatal de proteccion contra riesgos
sanitarios con estricto apego a la normativa
sanitariavigente.

Por 1o que nuestra soci edad requiere contar con una
dependencia que le garantice acciones de
prevencion y de solucion de riesgos sanitarios que
permitan garantizar la no afectacion a la salud
humana. Asi como recibir por parte del personal de
la Comision Estatal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios de Tlaxcaa (COEPRIST) un
servicio de calidad que evidencien los valores
adquiridos en € entorno familiar y educativo, €
perfil, asi como los conocimientos técnicos y
especidizados en materia sanitaria que se
fortalecen en el gercicio de nuestralabor cotidiana,
mediante la capacitacion que la ingtitucién
proporciona. Mejor ain, que nuestra conducta
muestre la empatia, € respeto, € orgullo y €
compromiso gue tenemos con la organizacion ala
gue pertenecemos, no sblo por ser nuestrafuente de
trabgjo, sino porgue la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala
debe ser reconocida como una autoridad moderna,
legal, confiable, creible, eimparcial.

Se emite el Codigo de Conducta, €l cua identifica
laforma de actuacion que rigen nuestro desempefio
diario, que permitira que bajo un trabajo conjunto y
coordinado de equipo se logre la misién, la vision
y los objetivos que dieron origen ala COEPRIST,
sin distincion por género, preferencia sexual, raza,
nivel socioecondmico o de otra indole.

I1.- Principios o valor es éticos
Austeridad.- El servidor publico de la Comisién

Estatal parala Proteccion contra Riesgos Sanitarios
de Tlaxcaadebe cuidar |os bienes publicos, y tratar
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de evitar lujosinnecesarios, encaminadaa logro de
la eficiencia de la administracién publica.

Racionalidad.- Todosy cada uno de los programas
deben contar con fundamento, establecer objetivos
gue puedan lograrse, asi como contar con recursos
necesarios para alcanzarlos.

Eficiencia- La capacidad para mejorar los
procesos administrativos, simplificar los tramites,
ofrecer calidad y rapidez en todos los servicios de
la institucion, combatir la corrupcion, evitar €
desperdicio de los recursos disponibles,
cumpliendo con los objetivos y programas
establecidos para el logro de nuestra vision.

Eficacia.- El servidor publico debe tener aptitud,
rapidez, celeridad y la sencillez para cumplir con
sus fines, objetivos 0 metas, de la mejor forma
posible o con produccion de resultados efectivos, 1o
gue supone una adecuada disposicion de la
organizacion, los mediosy sus funciones.

Honestidad.- Actuar con imparciaidad, sin
conceder preferencias, privilegios 0 sesgos a
persona o grupo alguno, atendiendo alas razones e
informacion técnica y cientifica para la toma de
decisiones. Asimismo, la Comision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala
asume una conducta conforme a la norma legal y
moral fomentando una cultura de confianza con
transparencia en € uso de los recursos publicos.
Nunca se ocuparan los cargos para obtener
beneficio personal o prebenda alguna.

Legalidad.- Seasume un compromiso de respeto
por el Estado de Derecho, por huestra Congtitucion
y su normatividad, por las ingtituciones publicas y
por nuestra diversidad social, cultura y politica.
La Comisién Estatal para la Proteccidén contra
Riesgos Sanitarios de Tlaxcala, cumple laley con
respeto irrestricto al  gjercicio de gobierno a las
facultades que nos confiere ésta, fomentando con
ello la recuperacion de la confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones publicas.

Honradez.- Conducirse con rectitud, sin utilizar su
cargo, empleo 0 comision para pretender obtener
beneficios que puedan comprometer la institucion
y su desempefio como servidor publico de la
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Comisién Estatal parala Proteccion contra Riesgos
Sanitarios de Tlaxcala

L ealtad. - El servidor publico debe cumplir con la
Constitucidn, las ingtituciones y €l orden juridico
del pais; teniendo vocacion de servicio a la
sociedad y entrega a la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcaa,
preservando y protegiendo los intereses publicos e
institucionales.

Imparcialidad. - El servidor publico de la
Comision Estatal parala Proteccion contra Riesgos
Sanitarios de Tlaxcaa, debe actuar sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizacion
aguna. Su compromiso es tomar decisiones y
gercer sus funciones de manera objetiva, sin
prejuicios personales y sin permitir la influencia
indebida de otras personas. Si fuere €l caso
infformar por escrito a superior jerérquico, Yy
observar sus instrucciones por escrito sobre su
atencion, tramitacion y resolucién, cuando €
servidor publico no pueda abstenerse de intervenir
enélos.

[11.- Cddigo de conducta

El Codigo de Conducta es un conjunto de
conceptos tendientes a reforzar la actuacion de los
servidores publicos en la Comision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala
en € gercicio de sus funciones.

a) Conocimientoy aplicacion de L eyes,
Reglamentos, Politicasy Lineamientos.
Compromiso
Conocer y cumplir las leyes, reglamentos,
politicas y lineamientos aplicables y vigentes y
propiciando su difusion por € medio idéneo a
interior de las unidades administrativas de que se
compone la Entidad.

Conductas a evitar

1) Actuar sin fundamento.
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2) Desconocer la normativa que rige las
actividades de la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala.

3) El incumplimiento de las obligaciones
laborales.

4) Interpretar en beneficio propio, familiar o
parabeneficiar o perjudicar aun tercero, €l
contenido de las leyes, reglamentos,
politicas y lineamientos que rigen a la
Comision Estatal parala Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

5) Difundir extemporaneamente a los
servidores publicos de cada unidad
administrativa:  las leyes, reglamentos,
politicas y lineamientos sin considerar €
posible dafio ala Comision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala

6) Elaborar normas internas que Unicamente
sirvan para justificar mi trabgjo, o para
centralizar decisiones, tramites 0 procesos
en el titular de una unidad administrativa.

7) El incumplimiento delos principiosque
rigen la actuacion de la autoridad
sanitaria, en aquellos casos no
contemplados por la Ley o donde exista
espacio paralainterpretacion.

b) Manegodelnformacion.
Compromiso

Actuar con transparencia, responsabilidad vy
claridad acerca de la informacion generada en la
unidad administrativa de adscripcion,
resguardando la documentacion oficia vy
ofreciendo mecanismos adecuados para €
acceso libre y transparente a la informacion
generada en la Comisién Estatal parala Proteccion
contra Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala;
siempre y cuando esta no se encuentra clasificada
como reservada por razoneslegales o bien, respecto
alaveracidad de terceros.
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Conductas a evitar

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Destruir, dterar 'y duplicar la
documentacion  oficial  sin motivo
justificado alguno y en perjuicio de la
Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios del Estado de
Tlaxcala.

Difundir informacion confidencia a
personas gjenas y sin autorizacién o razon
alguna.

Ocultar, modificar, filtrar o aterar
informacion de manera  deliberada,
causando perjuicio a terceros, a aguna
unidad administrativa gue tenga
competencia o a la Comisiéon Estatal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala

Abstenerse a resguardar la
documentacion durante € tiempo
marcado por la Ley, impidiendo o
evitando la sustraccion, ladestruccion, €
ocultamiento o la utilizacion indebida de la
misma, salvo las limitaciones establecidas
expresamente en la normativa aplicable.

No respaldar la informacion sustantiva
en medios magnéticos o servidores
informéticos alternos.

Usar indebidamente la informacion
confidencial en beneficio propio o de
terceras personas, dentro o fuera de las
instalaciones dela Comision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala.

Dar a conocer informacion de la
Comisién Estatal parala Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala,
sobre la cual no se tiene un conocimiento
completo y sin confirmar que se encuentre
apegada alaverdad.

Generar  rumores, comentarios O
apreciaciones personales que atenten la
integridad de los comparieros, de la unidad
de trabajo y de la Comision Estatal parala
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Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala.

C) ConflictodeIntereses
Compromiso

El persona debera conducir todos sus actos con
estricto apego a la normatividad y a la moral, sin
propiciar situaciones de preferencia o beneficios en
los que se antepongan intereses personaes y de
terceros a los de la Comision Estata para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado
de Tlaxcala, que obstaculicen o deterioren su
mision e imagen y el buen nombre y prestigio de
las compaiieras y los comparieros de trabgo.
Ofreciendo un trato equitativo a cualquier servidor
publico o particular que requiera de los servicios
con motivo de mi trabgjo.

Conductas aevitar

1) Utilizar e puesto en perjuicio de la
Comision Estatal parala Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala
0 de quienes laintegran.

2) Hacer uso indebido de las funciones
encomendadas para obtener beneficios
personales o a favor de terceros, que no
estén considerados en la normatividad.

3) Confabular con uno o varios servidores
publicos o0 con terceras personas para
obstruir e desarrollo labord, profesiona y
persona de otros compafieros, otras
funcionesy otras areas.

4) Ocultar la veracidad de agun hecho con
el fin de manipular las decisiones de otras
personas.

5) Aceptar gratificacionesde cualquier tipoen
el gercicio de mi funcion y que tengan
como finalidad influir en las decisiones
como servidor publico de la Comision
Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala
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6) Establecer relaciones de negocio con
dependencias, entidades del gobierno o
empresas privadas sin la autorizacién
correspondiente.

d) Usoy Asignacion de Recursos Humanos,
Materiales, Financier osy Tecnol 6gicos

Compromiso

Usar 0 asignar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos propiedad de la
Comisién Estatal parala Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcada, para €
cumplimiento de los objetivos de la misma,
desarrollando de manera responsable, eficaz y
eficiente mi funcion, con criterios de transparencia
y equidad.

Conductas a evitar

1) Redlizar pagos indebidos a proveedores y
empleados.

2) Recibir obsequios de proveedores y
particulares.

3) Usar losrecursos paraactividades gjenas a
la Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios del Estado de
Tlaxcala.

4) Negar los servicios que requieran las
diferentes unidades administrativas.

5) Hurtar, sustraer y desviar recursos de
toda clase, patrimonio de la Comisién
Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

6) Recibir indebidamente dinero o favores a
cambio de un servicio.

7) Usar indebidamente & equipo informatico
y de comunicacion.

8) Asignar de manera inadecuada los
recursos.

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
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Asignar a persona actividades genas a
lasfunciones delaComision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala.

Utilizar los recursos en beneficio propio o
de terceras personas.

Aprovechar € patrimonio culturd e
intelectual de la Comisién Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala para lucrar u obtener
beneficios indebidos.

Utilizar con exceso los servicios de
teléfono, y correo eectronico cuando se
trate de asuntos personales.

Portar el gafete de identificacion persona
en un lugar no visible dentro de las
instalaciones de trabao.

Influr en las decisiones de otros
servidores publicos, con € propésito de
lograr un provecho o ventgja personal,
familiar o paraterceros.

Utilizar € horario laboral para redizar
actividades genas alaresponsabilidad del
personal.

Redizar de manera demorada la
comprobacion de los recursos financieros
gue sean proporcionados, sea para cumplir
una comision oficial o pararedizar alguna
adquisicion de conformidad con la
normatividad correspondiente.

Hacer una asignacion no transparente,
justa, imparcial y oportunade |os recursos
humanos, materides y financieros, para
redizar de manera eficiente e trabgo de
los compafieros bajo principios de
racionalidad y ahorro.

Utilizar €l servicio de copiado para asuntos
personales.

Uso inadecuado de vehiculos oficiales.
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20) Instalar programas sin licencia o que
tengan una findidad distinta a las
responsabilidades laborales, como juegos
en |os equipos de computo.

21) Utilizar € servicio de internet para revisar
paginas o sitios que sean inapropiados,
tales como los pornogréficos, o para
beneficiarme econémicamente por una
actividad distinta de mi trabgjo.

22) Utilizar los recursos e instalaciones para
fines que beneficien aun partido politico o
religion.

23) Dafar y/o utilizar € o losinmuebles, en
actos que atenten contra su patrimonio
financiero o cultural.

24) Utilizar con fines digtintos a los de la
mision de la Comisién Estata para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcada los documentos y
material es elaborados internamente.

€) Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Compromiso

Cuidar lasalud y seguridad del personal, no dafiar
e entorno ni perjudicar o deteriorar el érea de
trabgj o einstalaciones, acatando lasindicacionesde
las instancias correspondientes.

Conductas a evitar

1) Incumplir con las medidas de seguridad,
higiene y de proteccion civil.

2) Omitir reportar, situaciones de riesgo para
lasalud, seguridad e higiene del personal.

3) Adquirir y usar materiales no considerados
en las normas ambientales oficides, que
dafien lasalud y el medio.

4) Emprender cualquier accidn que ponga en
riesgo lasalud y la seguridad personal y de
los demés.

Pagina 7

5) Usar irracionalmente la energia eléctrica,
agua, papel y demas recursos.

6) Desechar hojas de papel antes de ser
utilizadas por ambos lados.

7) Hacer usoindebido de las instalaciones 'y
recursos como: espacios de trabajo,
pasillos, sanitarios, estacionamiento, etc.

8) Impedir e transito de pasillos y accesos a
distintas areas.

9) Hacer uso de medios electronicos que
alteren el ambiente del &rea de trabgjo.

10) Pronunciar palabras altisonantes, silbidosy
ruidos.

11) Fumar en espacios libres de humo de
tabaco.

12) Usar dentro de las instalaciones aparatos
electronicos genos a la Comision, que
pongan en riesgo la salud, la seguridad y €
ambiente.

13) Tener sucio y desordenada e area de
trabgjo.

14) Dafiar laimagen institucional.

f) Relacionesentre Servidores Publicos
Compromiso

El persona deberd conducirse con propiedad,
respeto y tolerancia, proporcionar apoyo a sus
comparieras y comparieros de trabajo promoviendo
laigualdad de oportunidades para el desarrollo de
las potenciaidades intelectuales y profesionales de
cada uno de los servidores publicos de la Comision
Estatal parala Proteccion contra Riesgos Sanitarios
del Estado de Tlaxcaa, con e fin de lograr un
ambiente agradable y propicio parael desarrollo de
las actividades.

Conductas a evitar
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

Alentar a otros servidores publicos a
redizar trabgos aenos a la Comision
Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala, en
perjuicio de la misma.

Ser irrespetuoso, descortés e ineguitativo
en el trato con los demas.

Agredir, insultar y pronunciar injurias que
menoscaben la autoestima y la integridad
fisicay moral de otros.

Discriminar a otros por cuestiones de
género 0 de capacidades especides e
intelectuales.

Redlizar actos de acoso y hostigamiento
sexual.

Manifestar 0 expresar de algin modo
intolerancia religiosa, ideoldgica, racia o
de otro tipo.

Privilegiar a miembros de la unidad
administrativa ala que pertenezca.

Crear y fomentar divisionismo entre los
miembros de la unidad administrativa a la
gue pertenezca o con otras unidades.

Obstruir lacomunicaciény el dialogoen e
entorno laboral.

Realizar actos deshonestos,
incongruentesy trasparentes, anteponiendo
los intereses particulares d interés publico.

Actuar sin responsabilidad, evadiendo
tomar decisiones necesarias en € ambito
|aboral.

No propiciar la participaciéon de los
comparieros en latoma de decisiones.

Sustraer, robar o dafiar objetos de
propiedad institucional y particular.

Distraer la actividad laboral de las éreas
con rifas, ventas y otras actividades genas
ami funcion.
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15) Condicionar la prestaciéon del servicio, en
base a la funcion que e persona debe
prestar.

g) Relacion Institucional
Compromiso

Ofrecer alos servidores publicos y demas personas
de otras dependencias y entidades de la
administraciéon  publica federa, estata vy
municipal e apoyo, atencién y colaboracion en
las materias que soliciten, remitiéndolos a las &reas
correspondientes de la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de
Tlaxcala, con apego alanormatividad vigente.

Conductas aevitar.

1) Manipular, ocultar, modificar vy
distorsionar informacion para encubrir
deficiencias u omisiones a las diferentes
instancias  gubernamentales que la
requieran.

2) Deteriorar la buena relacién entre la
Comisién Estatal parala Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala
y las demés instancias gubernamental es.

3) Recibir u otorgar dadivas y sobornos en €l
trato con personal de otras instituciones.

4) Negar la orientacion e  informacion
necesaria a los ciudadanos que acudan a
la Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios del Estado de
Tlaxcala, para presentar alguna peticion,
denuncia, qugia o solicitar informacion
general.

5 Dejar de sefidar ante las instancias
competentes delaComision Estatal parala
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del
Estado de Tlaxcala, todas las faltas a la
Ley, Reglamentos, Politicas vy
Lineamientos.

6) Presentar denuncias injustificadas o
infundadas de otros servidores publicos.
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7) Dga de atender y orientar con
eficiencia, cortesia y espiritu de servicio
a los ciudadanos en sus requerimientos,
trdmites y necesidades de informacién,
eliminando toda actitud de prepotencia e
insensibilidad.

8) Dea que através de las acciones, se
pierda la confianza de la ciudadania a la
Comision Estatal parala Proteccién contra
Riesgos Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

9) Conducirse de manera objetiva, imparcia
e independiente respecto del objeto de las
revisiones, verificaciones, inspecciones o
auditorias que lleven a cabo.

10) Abstenerse de omitir e sefidlamiento
de incumplimientos, violaciones a las
disposiciones juridicas y é&eas de
oportunidad que hubiere detectado.

h) Calidad elnnovacién Administrativa
Compromiso

Aportar, procurar la capacitacion, la mejora
continua, la autocritica, la actitud propositivay €l
desarrollo permanente e integral de |as habilidades
y capacidades del personal sin importar la
jerarquia.

Conductas a evitar

1) Obstaculizar € desarrollo de los
programas de mejora continua y calidad
gue se incorporen en la Comision Estatal
para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

2) Dejar de asistir a los cursos internos y
externos en que seinscriba el personal, con
apoyo de laComision.

3) Negarse a compartir los conocimientos e
informacion adquirida en capacitaciones
pagadas con recursos de la Comision
Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala, cuando
se solicite o serequiera.
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4) Limitar € trabagjo en equipo, impidiendo
la realizacion oportuna y eficiente de los
trabgjos asignados, asi como la fata de
orientacion y conduccion en la realizacion
de las actividades propias del trabajo.

5 Mostrar  indiferencia  de  manera
permanente a los cursos institucionales
de actuaizacion y  capacitacion,
orientados a desarrollar las aptitudes y
actitudes laborables del trabajador.

6) Obstaculizar € liderazgo a cumplimiento
de la mision, vison y objetivos
ingtitucionales.

i) Relacién con los Usuarios
Compromiso

Ofrecer a los usuarios el apoyo, orientacion,
colaboracion y atencion en las materias que
soliciten, remitiéndolos a las areas
correspondientes de la Comision Estatal para la
Proteccion contra Riesgos Sanitarios del Estado de
Tlaxcala de manera cortes y atenta. Y esforzarse
por aumentar la competencia y prestigio de la
Comision Estatal desde su area de trabgo y la
funcion asignada.

Conductas aevitar

1) Ser descortés con usuario
independientemente del &rea en que se
labore.

2) Negar la orientacion requerida a los
usuarios para que puedan obtener la
informacion que buscan.

3) Hablar mal de nuestros compafieros y de
los servicios que prestala Comisién Estatal
para la Protecciébn contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala con los
usuarios.

4) Dar informacion comercial de un usuario a
otro usuario que pueda perjudicar de
alguna manera a una de las partes.
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5) Ser inequitativo en el trato e informacion
con |os usuarios.

6) Ofrecer servicios a nuestros usuarios que
sean  incongruentes  con  nuestras
capacidades operativas y administrativas.

7) Establecer compromisos con los usuarios
fuera de la competencia de la Comision
Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios del Estado de Tlaxcala.

8) Aceptar sobornos de los usuarios para
obtener alguna ventaja competitiva contra
otro usuario.

9) Involucrarse en cuaquier actividad que
afecte la confianza del usuario en la
imparcialidad y calidad del servicio.

10) Abusar de la autoridad, debido que la
obligacion como servidor publico es
constituir un gemplo social.

j) Atencion de Quejasy Denunciasdela
Sociedad

Compromiso

Promover lacreacion de una culturaresponsable de
atencién a la ciudadania, dando seguimiento y
respuesta cortés, amable, oportuna e imparcial a
todas las quejas y denuncias que presenten.

Conductas aevitar

1) Redizar acciones tendientes a inhibir la
presentacion de quejas o denuncias por
parte de la ciudadania o de los servidores
publicos.

2) Generar falsas expectativas sobre €
alcance de una queja o denuncia.

3) Utilizar las quegjas 0 denunciasconfines
de represion, parciaidad o cualquier otra
actitud que no sea oObjetiva vy
fundamentada.
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4) Obstaculizar por cualquier medio el
acceso del usuario a la presentacion de
guegjas, sugerencias y felicitaciones.

V.- Sanciones administrativas

En caso de incumplimiento a los principios y
conductas establecidas en el presente Cédigo de
Conducta, en gque incurran los servidores publicos
adscritos a la Comision Estatal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios de Tlaxcala, se aplicaran
las sanciones administrativas de conformidad alas
disposiciones establecidas en la Ley Genera de
Responsabilidades Administrativas.

V.- Bibliografia

1.- Ley General de Salud.

2- Ley Generd de
Administrativas.

Responsabilidades

3.- Ley de Salud del Estado de Tlaxcaa.

4.- El Cbdigo de Conducta de la Comisién Federal
para la Proteccion contra Riesgo Sanitarios de
Mayo de 2013.

5.- Reglamento Interior dela Comision Estatal para
la Proteccion contra Riesgos Sanitarios de
Tlaxcala, publicado en e Periddico Oficial 28
segunda seccién, julio 15 de 2015.

6.- Acuerdo que establece las bases generadas del
Codigo de Etica administrativa, a las que deberan
sujetarse los servidores publicos del Gobierno del
Estado de Tlaxcaa en material de austeridad,
racionalidad, eficiencia, eficacia, honestidad,
legalidad, honradez, ledtad e imparcialidad.
Publicado en el Periddico oficia del Gobierno del
Estado, nimero extraordinario del 3 de mayo de
1999.

7.- Como servir megjor a los ciudadanos, Portada:
Géminis, Editores e Impresores, SA de C.V.
Correccion: Adriana Julieta Paz Mojica. Primera
edicion 1999, consultado en
http://www.inap.org.mx/portal/images/RA P/como
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Dado en la Ciudad de Tlaxcala de Xicoténcatl,
Tlaxcala; alos 16 dias del mes de enero de dos mil
dieciocho.

Maestra | sabel Gabrieladdl Razo Becerra
Comisionada Estata de la COEPRIST.
Rubricay sello
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